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مهارات وفن التحفیز 


عن دما تعمل على تقوبة فدراتك العملية في 
الاختبارات والتمارین التي ستأتي عليهاء فانك ستقدم 
على نحو اکبر وأسرع ما تعتقد . كن مستعداً لتغيير بعض 
مجريات حياتك العملية والنفسية ولا تنسی معتقداتك 
والتى قد لا تعي آنك تحملها . إستمتع بتقدمك » وخطوة 
خطوة ستصل إلى تلك النقطة التي عندها سیهتف 
الاخرون ebb‏ الرشد لهم لتعلمهم كيف یتعاملوا مع 


obs‏ حياتهم أو بانك يجب of‏ تتحدث باسمهم. 
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الاهداء ا اخ سس وكاو او 
توطئة الكتاب نوعية جديدة من التعلم A‏ 
نصيحتي للتعامل مع هذا الكتاب ES‏ 
التحفيز 
آهداف الدورة tance tte‏ ی ا رت 
مفردات الدورة Ae‏ ا و O‏ ا RAV aa‏ 
البداية EE EERE OR‏ 
المحاضرة الأو لى 
التحفيز في النهج الإسلامي ERS‏ 
مفهوم التحفيز e EES EAE‏ 
الحاجة لوجود عامل التحفيز a AR‏ 
فوائد التحفيز E O O cate‏ ده 
أصناف التحفيز Oo‏ 
ملاحظات مهمة حول التحفيز lS eee‏ 
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امحفزات الأساسية E seit ens‏ 
اثر الجزاءات امفزات aca patrons nena‏ ی 
المحاضرة الثانية 
الطرق التقليدية للتحفيز E ARS‏ 
تحويل الرغبات إلى محفزات از 1 22101111 
كيف تفز ی( 
Glatt‏ یه تیف 0100000000 
الخاتمة alse‏ ا ان ی SRD DRS‏ 
خطوات الحلزون cieag a ici eth esheets ad dec‏ ا E‏ 
الضفدع الصغیر 6 ERR EEA OAs Ie OR‏ 
اللاحق ODDS a hes Ba a ee aire te‏ الس اتوي aie Sip ak‏ ا Ea‏ 
المصادر والمراجع آ آز ز ز زآز 100111010 1 RT‏ 


مهارات gig‏ التحفیز 


توطنه الکتاب 


يمكن تطویر القدرات النفسية والهارات الحياتية العملية بنفس 
الأسلوب الذي یطور فيه الانسان قدرته على السباحة مثلاً (ذا رميت 
بشخص لا یعرف السباحة في الاء فان هذا الشخص قد یتمکن من 
آما في حال تلقى تدریبات في السباحة» فأن الشخص لا يتعلم فقط كيف 
يسبح في بيئه مائية آمنة» لكنه يتعلم أيضا حركات خاصة بالسباحة أيضاً. 
فالسباح اليد يتعلم كيف يكون هادثاً ومرتاحاً في الماء» وكيف يشعر بقوة 
خاصة في أية بيئه تصادفه. 

deal‏ الكيارات Cais‏ و الشته مصانقه عابتا سمل 
مهاراته النفسية.إذ أنه بالتوجه النظم والعقلاني» یتمکن الشخص من 
تعلم LAS‏ تطوبر مهاراته وتوسیع مدارکها بغية الانسجام مع البيئه أو 
احبط النفسی. 

وتطوير أية مهارة ي يتطلب tad‏ واحداً. وهو أن نراقب ثم نقلد. ثم 


Ss [qe 
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بالتجربة الستمرة نصل إلى هدفنا باقتدار» أي مثلما یفعل الأطفال» 
فالطفل یقلد الکبار في سيرهم وقفزهم وتزحلقهم بخوف أو وجل في 
البداية»لكنه باستمرار المحاولة» يتمكن من النجاح. ثم يتجاوز هذه المرحلة 
بعد تحقيق بعض الخبرة التي تصل لدرجة التحدي» كركوب الدرجات 
مثلاء وكلما يتقدم بنا السنء نتعلم اشياءاً أخرى وبنفس الأسلوب 
(الروتين) 

إن تعلم الإنسان للمهارات النفسية والعملية والتعليمة.مواز لتطوير 
قدرته الذهنية في الدرست ففي الدرسة نتعلم كيف نذاكر وكيف ننتبه 
كي نتعلم» ونتعلم Lal‏ كيف نفكر ونضع الحلول للمشاكل التي تواجهنا. 

يسير تطوير المهارات العملية والحياتية ضمن مبادء أساسية منها: 


التصميم» يليه التعليمات» Letty‏ التمرين. لكن رما يحتاج ذلك 
لصبر كبير. هل أنت صبور؟ باستطاعة كل شخص تطوير قابليته 
العملية والحياتية والنفسية» أي مثلما يستطيع أي شخص تعلم ركوب 
الدراجة أو الضرب على الآلة الكاتبة» أو لعب كرة القدم. قد يتعلم 
البعض على نحو أسهل من غيرهم» أي أن درجة التعلم غالباً ما 
تتوقف على الطبيعة الشخصية للفرد.علينا أن لا نضع أنفسنا في مقارنة 
مع الآخرين. أي عندما يتعلم شخص مهارة ما بصورة أسرعء فلا يعني 
ذلك أن علينا أن نتعلم alte‏ أو بشكل أفضل منه ذلك لان الحصلة 
واحدة. فالسلحفاة والأرنب يصلان في النهاية» للهدف.وقد يطرح 
أحدكم سولا: 


ا ت 


مصارات وفن التحفیز 
لاذا أعمل على تطوير مهاراتي الحياتية العملية والنفسیة؟ 
أترك الإجابة لك لتعبر عن رأيك 


هه و و واه اه وه و و و و و و و و و هم من و يفيه و و و مشاه مومه مو نم ان ما عه مهاة فشه هاه فم م فافع م م ماما مه مه 
وود هن وو و هه ووو و وه re‏ 


هه هاه ه قافا هه وف قا مه ووو وهو هس فققاوق هه و ساقمو همه ماعاه عه هه وام يمه م مع ةن فا مف مه وةاقوقاه هه وفع عه مققفعءع م ينه 6ه 


Ll‏ عن نفسى ورأيى كمدرب pth‏ هذه المهارات.أقول : إننى في 
الواقع» أعمل على تطوير مهاراتي الحياتية العملية والنفسية لنفس السبب 
الذي يدفعني لتطوير أية مهارة أخرى» وذلك ضمن مسيرتي لتعزيز حياتي 
الشخصية: إذ أن تطوير الهارات يضيف بعداً آخر لم يسبق أن استعنت به 
في حياتي. فهي تزودني بمزيد من القوة على المحيط الخاص بي» كما 
ویبعث في نفسي البهجة ويساعدني في رسم طریق مستقبلي» وأداء العديد 
من الاشیاء الى لا آجدها ضمن حدود الحتمل أو المکن. 


توعية جديدة من التعلیم : 
اعتقد أيها القایء الرائم أنه يوجد أنواعاً جديدة من التعلیم : 
وهذا يعنى دون أن تمعن فكرك ودون أن تذاکر دروسك وتجتهد. إنه تعلم 


=, io. & 
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في الدرسة كان تعلمنا عن طریق استخدام العقل من أجل 
التعلم.إنه ذو بعد واحد وبخط مستقیم ومحفوف بالتعب. يتم تعلم الحقائق 
وجمع العلومات والأخبار والملاحظات والتقييم والمعالجة» والاستغناء عن 
العادات القديمة واكتساب عادات جديدة. 


إن فيض المعلومات الحالي هو من الشدة والسيطرة بحيث أن هذا 
النوع من التعلم سيضطر للإستلام ببساطة في المواقف المعقدة.إن النوع 
الجديد من التعلم ينطلق من أن في وسعنا معرفة کل شىء جوهري من 
أجل اتخاذ القرار» لأن لدينا معبراً إلى ' مراكز تخزين العلوم العليأ عبر 
حدسناءكما نود أن نسميها. 


والنوع الجديد للتعلم هو بمثل هذه البساطة العبقرية» أتعرف 
كيف؟ geo‏ آخبرك لكن عليك أن تقرأ وتفهم وتستوعب ثم تفکر 
اتفقنا ؟ ( ( 

هل تعلم أن حدسنا يستطيع بسرعة شديدة جداً استدعاء العلومات 
الطلوبة. هذا بتأكيد حاصلء والعلومات التى نحتاجها بشرط تكون هناك 
راحة نفسية وعدم ضغط راحة البال هل تعرفها؟ إن النوع الجديد للتعلم 
هو باعتقادي أسلوب حدس وهو إدراك فعال ومعرفة. أنت تدرك بقوة ما 
هو موجود.أليس كذلك ؟ عندما تقوم أنت بتحديد علاقاتك مع الآخرين 
أو تقوم برسم الدوائر المتداخلة ببعضهاء تدرك بسرعة تامة وبقوة 
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حدسك؛ با هو موجود ؟ هل جربت ذلك أقصد استخدام حدسك. ولو 
طلب منك تحليل هذه الدوائر التداخلة والتی یفترض أنك تدرك نفسك 
بها من خلال علاقاتك (مشتبك داخلها) لکن وضع الهمة Lake‏ تماماً. 
ولکن بوسع عقلك أن يعمل أسابيع فیها. و هذا التعلیم سیکون بطريقة 
التحلیل وريا لن بظهر نتيجة مثل التعلم بطريقة احدس حيث آنك تدرك 
العلاقات كلها كوحدة واحدة وتضعها في رسم مبسط من قبیل 
اللغب الیش هذا Leechs‏ 


هذا هو الذي ینطبق على النوع الجديد من التعلیم وهو بمثل هذه 
البساطة العبقرية» أنت تعرف فوراً من صورتك ماذا ينبغي عليك أن 
تفعله! أنت تصبح حرا عندما لا تتدخل أية علاقات جديدة أو مثل ذلك 
الدوائر الغريبة عنك ضمن دائرتك أو مملكتك. 

وفيما بعد تذكر نفسك وتتذكر من أنت في الواقع الفعلي - هذا ما 
حدث معي شخصياً- لابد لك من أن تستعيد بملكتك أي شخصيتك 
وتتذكر بأنك الرئيس أو -الرئيسة -لا ضير من ذلك إلا تدع حياتك 


تخرج من يدك مرة أخرى يا سيدي/ سيدتي/ الرئيس/ الريكسة. 
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نصيحني للتعامل مع هذه الدورات - الکتاب - 


لیس من توجهات هذا الکتاب - الدورات- قيامك ععافته من 
جميع الجوانب فهذه هي التوعية التقليدية للتعلم وال يجب أن نتجه بعيداً 
عنها بعض الشيء. 


إنه ليس OLS‏ عمل» بل تعلیمات للوصول نحو النجاح والقمة إنه 
کتاب تعليمي من أجل تعلم جدید.طبق کل شىء فوراً. العب بفکرة 
جديدة أو حافز جدید مدة كافية من الزمن إلى أن تصبح الفکرة جاهزق 
والأمر سیکون على ما يرام تماما إذا ما أعطيت نفسك مدة ووقتاً كافياً 
لتستمتم بقراءة هذه الدورات من أجل حل وظيفة اللعبة. 

في هذا الکتاب لا باس بالتأکید من تصفح الکتاب پسرعة من 
الصفحة الأولى وحتی الأخيرة» ومن ثم تستطیع اختیار الفصل الذي ترید 
من أجل الدراسة المكثفةء التى وجدت فیها ضالتك الخاصة. حيث 
وضعت فيه فرصاً من أجل بداية جديدة في الحياة الخاصة»وهو متکامل في 


حل ذائه. 
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وأنصح الجميع برؤية الحياة على أنها جرد لعبة حتى في الوافف 
الصعبة في ظاهرهاء لأننا نستطيع أن نعالج المشاكل بأيسر السبل 

ونستمتع بالحياة بسعادة. 

اسمح لي أن أقول لك قبل أن تدخل في صفحات هذا LS‏ 

أن: 

ل الحياة تريد أن تكون يسيرة معناء إذن» سوف نعمل على أن SSE‏ 
الحياة بسهولة أيضاً ! وما دمنا fad‏ الحياة صعبة علناء فإننا لم نجد بعد 
الطرق الأمثل. 

لا كل شىء يحدث معناء يكون إما متعة حضة من الحياة أو درس من 
دروسهاء وأنا أقبل المتعة والدرس كهدية بامتنان. 





ل] Lat‏ المكان الذي نقف عليه نحن لابد أن يكون مقبولاً chat‏ وكل ما 
تعلمناه في حياتنا من صغرنا وحتى الآن كان ضرورياً لكي نضع 
لأنفسنا هذا الکان ولابد أن ننطلق في حياتنا من أي موضوع آخر 
باستثناء المكان الذي لا نرغبه. 

]١‏ لابد أن نقود حياتنا بوعي من قلوبنا ونتعلم باستمرار أن نعيش من 
كل قلوينا. 

O‏ ينبغي علينا قبل كل شىء تعلم الدروس» التي ندور فيها في حيا 
مفرغة ونجابه المشاكل نفسها باستمرار. 

] كل الآلام تأتينا لأننا لا نريد قبول الحياة كما هي وأهم خدمة يمكن 
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أن يتغير معها كل شىء هو تغيير موقفناءلا كل شىء مقدر كما هو 
موجود. 
[] واجه اهتمامك الآن إلى قلبك : تنفس من قلبك وتذكر من جديد 
صورة قلبك» اسأل قلبك : كيف أفهم موقف شريكي ومن معي» 
وماذا علي أن أفعل الآن ؟ ماذا سيقول لك قلبك ؟ وأية نبضات 
تستشعر الان ؟ 
لا إذا وقفت في الستقبل آمام مشكلة» ولديك سؤال وحتاج إلى 
الإستشارة» فتوجه بالسؤال إلى مستشارك قلبك وعقلك معا.بعدها 
سوف تقرر أن الجواب الصادر عنهما صحيح دائماً وكذلك صحيح 


سلسلة تطوير المعارات الحياتية 
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آهداف الدورة 

مفردات الدورة 

مدخل الدورة 

مفهوم التحفیز 

الحاجة لوجود التحفیز 

فوائد التحفیز 

أصناف التحفیژ 

امحفزات الا ساسية 

آثر التحفیز. 

امحاضرة الثانية: الطرق التقليدية للتحفیز 
كيف تحفز. 
تحویل الرغبات إلى محفزات 
استراتیجیات طبيعة التحفیز 
ele‏ الدورة 
إقرأ وافهم وطبق 
خطوات الحلزون 
الضفدع الصغیر 
اختبارات ومقاییس با تعلمت 
مقاپیس مهارات تنظیم الوقت 
مقیاس الثقة بالتفس 
هل آنت لبق 





تتوقم أن تکون إنساناً ناجحا 


مهارات وفن التحفیز 
فن الد فير 


أهداف دورة التحفيز 
إدراك فن التحفيز وتطبيق مبادئه في الميدان التربوي 
1. التعرف على مفهوم التحفيز. 
2 تبين الحاجة إلى التحفيز وفوائله. 
3. التفريق بين آنواع التحفيز. 
4 التعامل مع نظريات التحفيز. 
توضیح طرائق التحفیز. 
وضع خطة لتحفیز مرژوسیه. 
التعامل مع استراتیجیات التحفیز. 
الإبقاء على عامل التحفیز وتنشيطه. 


إستنتاج معوقات التحفيز وعوامل ضعفه. 


ما له I‏ 


Oo 
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مفضردات الدورة التدريبية 


© وه 


قق الطرق التقليدية للتحفيز . 
ق ساسيات خطة التحفيز . 


یرم التحفيز . 
ا حاجة إلى التحفيز . تحویل الرغبات إلى محفزات 


a . التحفيز‎ st lll 
. تحفيز العلمین‎ 
اصناف التحفیز . وت مت‎ 6 


asl‏ تعفر ؟ 


. مهمة حول التحفیز . ا ستاتیجیات طبيعية للتحفيز‎ oll 
. الإبقاء على عامل التحفيز‎ 6 eee 
. من عامل التحفيز‎ oi ll اثر الجزاءات والمحفزات‎ 
احفزات الأساسية . قل العوامل الوثرة في فعالية الحوافز.‎ 
. ضعف التحفيز‎ fol ell 
. التحفيز‎ oo pall 
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مقدمة - الدخل 


البداية 

- عزيزي التدرب البدع - تحتاج الالات والعدات ذات السیور 
والحركة إلى وضع الزیت ؛ حتی يسهل حركة هذه السیور وتستمر تعمل 
بشکل فعال ومنتج»-بکل تأكيل- وعنل الإخلال أو التقصیر في وضع 
هذه الزیوت في السیور يبدأ الخراب ويدب الدمار ویبدو نذير إنتهاء مدة 
صلاحية هذه UV‏ وخروجها عن الخدمة. 

هذا الامر مع UT‏ تعمل جفتاح وتتوقف بمفتاح» فما هو الحال مع 
من هو أفضل من هذه UY‏ وليس هناك شبه بينه وبين الآلة! هذا 
الموجود هو الإنسان - أنت أيها المتدرب - فالإنسان لا يحتاج إلى 
زيوت لكي يكون منتجاً وفعالا Uy‏ يحتاج إلى دوافع تدفعه نحو الإنجاز 
والإبداع. وهذا ما يعرف بالتحفيز. 

إن التحفيز منهج رباني قبل أن يكون منهج من صنع الإنسان 
ورد ذكره في العديد من آيات القرآن مفاده دفع الناس إلى الخير 
والعمل وتحذيرهم من الشر والفشل. وعندما ننظر إلى واقعنا المؤسف 
نجد أن Las‏ ما قد عزف عن هذا الحرك الرئيس للانجاز فغفل عنه 
الأب في ey‏ والمدير في إدارته» والراعي لرعيته» Shy‏ أصبحت 
النتائج تسر العدو وتبكي الصديق» ولا عجب فإنك لا تجنى من الشوك 
العنب.-أليس كذلك -. 


ملسلة تطوير المهارات الحياتية 

#ا یقول النى صلی الله عليه وسلم: ( من he‏ علي صلاة واحدة 
صلی الله عليه بها عشرًا ). 

8 واهتم الاسلام بقضية الکافاة على العمل ciel‏ والعمل المثمر 
وفي ذلك يقول الله تعالل: من جاء Wb SIL‏ عه “ae‏ آمالها فهذه 
مكافأة على عمل واحد إيجابي یکافاً بعشر أمثاله وهذا تعزيز ودعم 
معنوي» ودافع مستمر في عمل الصالحات. 

8 يقول تبارك وتعالى: ( هل HGS‏ الاحسان إلا COOLEY‏ 

بل إن الأمر يتجاوز المكافأة على العمل إلى المكافأة على النية 
at Lal‏ ففي حديث إبن عباس عن رسول الله BB‏ فيما يروي عن ربه 
تبارك وتعالى قال: (إن الله كتب الحسنات والسيئات» ثم بين ذلك» فمن 
هم بحسنة فلم يعملها كتبها الله عنده حسنة كاملة. وإن هم بها فعملها 
كتبها الله عز وجل عنده pte‏ حسنات إلى سبعمائة ضعف إلى أضعاف 
كثيرة ون هم بسيئة فلم يعملها كتبها الله عنده حسنة كاملة. وان هم 

بها فعملها كتبها الله سيئة واحدة). 

وحديث عمر بن الخطاب رضى الله are‏ المشهور: ( إنما الأعمال 
بالنيات...) فالنتائج والمكافآت التى UL,‏ الانسان عند إنجازه أمرأ ماه 
تُحفزه على عمل أشياء أخرى إيجابية» فالتعزيز الإيجابي يقوي السلوك 

ويزيد من إحتمالية تكرار السلوك الإيجابي مرة أخرى. 


és 9G. 





مهارات وفن التحفیز 


الحاضرة الأولى 


التحفیز في النهج الاسلامي 


يتجه إلى أمرين غاية في الاهمية: 


الحث على القيام بالعمل الثناء على العمل إن كان 


إن كان خيرا أو تركه إن خيرا أو ذمه إن كان شرا . 


كان شرا 





آما الأول وهوالحث على القيام بالعمل إن كان Let‏ أو تركه إن كان 
es‏ 
قا قول الله تعالى (وسارعوا إلى مغفرة من ریکم...) 


اقا وقوله dbs‏ (.. فانفروا old‏ أو إنفروا جميعاً) 


5 


سسلة تطوير المشهارات العياتية 
#ا وقوله تعالى (.. لا يسخر قوم من قوم..)» (.. ولا يغتب بعضكم 
بعضا ) 


ا وقول التي صلى الله عليه وسلم (إحرص على ما يتفعك وإستعن 


Lil‏ الثاني وهوالثناء على العمل إن كان خيراً أو ذمه إن كان شراً: 


8 قوله تعالى (... نعم العبد إنه أواب). 
8 فوله تعالى op‏ تبدوا الصدقات فنعما هي...) 

-أعزائي- المهم أن نعرف أنه ينبغي لنا أن نفرق بين أن نحفز 
الخير لهم وساعين للإرتقاء بمستواهم نحو الأحسن والأفضل.فالله أمرنا 
بالصدق ونهانا عن الکذب والني عليه الصلاة والسلام لم يحفز أحداً 
من الصحابة بالثناء عليه إلا با فيه le‏ كن صادقاً مع نفسك 


والآخرين 
<< إرحم el‏ بأمتی أبو بكر. 


> وأقواهم في دين الله عمر. 


so ORE. 


مهارات وفن التحفیز 


يلقاك يحلفأنهبك gol‏ فإذا توارى عنك فهو العقرب 
يعطيك من طرف اللسان حلاوة ويروغ عنك كما يروغ tell‏ 


اق فقد قال الرسول 58 ( إذا رأيتم المداحين فاحثوا في وجوههم 
التراب ) 

#ا ولذا قال إبن حزم الأندلسي في رسالته الأخلاق والسير: (لا أعلم 
للمدح d‏ الوجه من فضيلة دون صدق» عدا أن يكون الممدوح 
حاكماً فاجراً Qs‏ عليه بضد ذلك عله يقلع عن ظلمه 
وفجوره...). 


فهوم التحفيز 
نشاط 1/1/1 
أكتب تعريفاً موجزاً يوضح مفهوم التحفيز. 


2 Or 2 


مه زیر ]ها ath‏ مت اج 
ما التحفیز ؟ ( أجبني هيا) 


وهو م ه م شا هاو ود واعه م6 مام هم 6 م.م ».م 6 م مه م وه ممه مهس ها سس > 6 هده 6 و و م هام مم ماه ماه مهد ةن عه عم ع و و ۵ 


دعني أجيبك من خبرتي 
كل عمل أو قول تقوم به وراءه دافع- أليس هذا هو الواقع-. 
فكل فعل أو قول له دافع» ولو نظرنا إلى الناس فهم یحفزون آنفسهم 
إلى ما يظنون أنه الا کثر علاقة عصالهم. 
یقول العام وليم جمس - وهو من أكبر علماء مت امن 
آعمق الصفات الانسانية لدی الانسان هو أن يحرص دائماً على أن 


set‏ 0 بيد 


مهارات وفن التحفیز 





الدافع الذي یدفعنا لعمل 
شيء ما 


8 کل قول أو فعل أو [شارة تدفع الانسان إلى سلوك أفضل أو تعمل على 


استمراره فيه . 





الحاجة وجود عامل التحفيز 
نشاط 1/2/1 

من خلال العرض السابق نجد أن الحاجة ملحة وضرورية لوجود 
عامل التحفيز لجميع فئات عمر الإنسان سواء أطفال» عامين» معلمين» 
أو أي شخص يقع تحت سلطاتنا ومسؤوليتنا. 


إستنتجوا لي سبب هذه الآهمية: لاذا التحفيز مهم في نظركم ؟ 


4% +4 هسه هاو و و و و وم وان هو همه هاي وهاه ما و يهاه و اه اه يبي ماهم ها سه و و وا اه و وام ماه م ع مم و و و و مام ده 


DRS‏ ووو و واو وو وو اج هو م مد هه و و و و وهاو وو مويه واو و هام يواوه م و و و واو شاه سمه و و و ها هم فس م ومع ها و مهمه مهد يه 


ملسلة تطویر المهارات الحياتية 
ges‏ أجيبك من خبرتي 


-|ستنتج - ما يلي هذه الأهمية (البررات) 


حاجتنا إلى أن نحفز 


ردود أفعالنا السلبية على 


ee 





ما حدث لا 


ضعف موهلاتنا العلمية والثقافیة 
دعونا نوضح هذه المبررات السابقة - هیا -: 


هبوط معتوياتنا: 

ليس من السهل علينا أن ندرك مشاعر الإحباط والإستياء لدى 
الآخرين من حولنا ولكن WE‏ ما تدل أماراتهم على ما یضمرونه. 
عليك أن تتحسس بنفسك عند عدم وجود الهمة والنشاط في العمل. 


ييا وى 


مهارات وفن التحفیز 

دلائل الهبوط معنویاتنا نحن ومعنویات من حولنا 
1. عدم التعاون بیننا. 
2. عدم امحافظة على الدوام الرسمي. 
3. إهمال التوجیهات والارشادات. 
4 والتذمر الستمر من العمل. 
5. عدم احترام مواقیت إنجاز العمل. 

آضف غير هذه الدلائل: 


ردود أفعالنا السلبية: 

عندما تتحرف الأمور عن مسارها الطبيعي في العمل -كما 
نلاحظه من جراء خبراتنا في الحياة العملية والإجتماعية-.غالباً ما يتخذ 
بعض الناس مواقف وردود أفعال تدل على سخطهم وإستيائهم وعدم 
رضاهمءفضلاً عن التهكم والسخرية مما يدل على إحباطهم» والمشكلة 
أنهم قد مجژون عدداً Les‏ من أقرانهم إلى دائرة الإحباط وعند ذلك 
يكون من الصعب إحياء معنوياتهم وتحسن إنتاجهم. 


سلطة تطوير المهارات aie‏ 
أداءنا السىء برأيك ما سبب هذا الأداء السىء الذي يصدر من قبلنا 


وقبلکم ؟ آجيبوني 


هه اج و ها ودود و وه .ا هاو قوقع .ع و دو هو نه و ومع عع و هم جه و او و وا و مو و و و فم و ع و و و و و فاق وه ميمه مهاوه .م مو ناماع مه م مايه 


هه © « سه وهو عه و واه © وه وها هه شعهاق هع عقعه 6ه ممه ويه و يهاه هاه و سوه مه مواقفه م هاو م eee eee meee mre awe‏ 


oy‏ سروح ار 
عدم الكفاية من أسباب ردود أفعالنا السلبية الستویات 
NOD‏ الريب es‏ الانضباط ۳۸ 


ضعف موفاتنا العلمية والثقافية ‏ مضعف آهلية السئول 

إن سوء إدراك السوژول ( أب - أم - معلم -- مدیر- 
رئیس......) لاحتیاجاتنا العنوية والنفسية» وعدم أهليتهم الثقافية 
لذلك يعد عائق كبير في تيسير عمل الوظف ودفعه للإنتاج العالي» 
فلابد له من إعادة صياغة نفسه أولاً أو ترك الهمة لمن يستطيع دفع 
موظفيه لأداء أفضل. 


مهارات وفن التحفیز 
فوائد التحفیز 


تشاط 2/2/1 
لتحفیز بشکله العام إيجابيات کبيرة وضرورية منها: 
ما فوائد التحفیز ؟ برأيكم هل هناك فوائد لهذا التحفیز؟ 


تخفیض الفاقد ف العمل» خاصة نی الوارد البشرية. 
1. العمل جد أكبر لرغبتهم فيما یقومون به. 
2. عدم الحاجة إلى مراقبة على اعماهم فلديهم رقابة ذاتية. 
3. الشعور بروح العدالة داخل مكان العمل أو تواجدنا. 
4 إرتفاع معنوياتنا والإحساس بجو متع في حيط تواجدنا. 
د. تنمية روح التعاون والعمل بروح الفريق. 
6 إنخفاض معدل دوران الموظفين 
7 إنخفاض نسبة الغياب والتأخر. 


8. تحقيق الأهداف التى خطط ها العلم أو أهداف التعليم بشكل عام. 
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وهو عبارة عن الدوافع الذاتية 


والرغبة والطموحات 5 


بلسلة تطویر الهارات الحياتية 


أصئاف التحفيز 


نشاط 1/1/2 
هل تستطيع أن تصّف التحفيزء أو تضع له أنواع. ؟ 
حاول كتابة شيئاً من ذلك 


۵ اه هاه هه و وه وا من هسم هس مهد ه سس هس ه ساس سه هن هام واه ماو وا و و و و و سس وت سه م هتفه هس هم 5ه و و و مت هد واو م ها مامه ع و اه مهد مه 


تحفيز داخلي 


تحفيز خارجي 
وهو عبارة عن الدوافع الخارجية 
التى تحفزنا خارجياً مثل المكافآت 


التى تحفزنا داخلياًء مثل مراقبة الله 





والعلاوات والسلوكيات 





التحفيز 

التحفيز الخارجي ينمى الدوافع الداخلية ويقود إليهاء فإن 
وجدت الدافعية من الداخل التقيا في العنی» ون عدمت صار التحفيز 
هو الحث من الآخرين على أن يقوم الفرد بالسلوك المطلوب 


2. 86 — 


مهارات وفن التحفیز 


ملاحظات مهمة حول التحفيز 
أوال: تحفيز الخير 


عند منح شخص ما هدية تحفيزية للخير(معنوية أم مادية )» فإننا 
نقرن ذلك ob‏ هناك هدية أعظم وأبقى وأفضل عند الله لمن فعل الخير - 
هذا واقعنا أليس ذلك ؟ ۰.۰ إن الربط الستمر بين الکافاة 
والرغبة بما عند الله عامل قوي لدفعهم لعمل ما يرضاه اللّه. فلابد أن 
يعلم أن هناك أعمالاً يجب أن تعمل من أجل الله je‏ وجل فيتعلم 


الإخلاص وأن لا ينال أجره إلا من الله وحذه. 


Lats‏ الإطراء ا معتدل 

من أقوى وسائل التعزيز الثناء الصادق والدیح التزن والكلام 
الجميل الممتلى بالتقدير والشكر فبالإضافة ليسر هذا الأمر إلا إنه ينقل 
التعزيز من التركيز على الأشياء المادية إلى العواطف فالإنسان بحاجة 
لإظهار الشكر والمديح على إنجازاته وسلوكياته BAL‏ فالتعزيز اللفظي 
من احفزات القوية في تنمية السلوك وتقويمه. 


ملسلة تطوير المعارات الحياتية 


كائثا: المكافأة المادية 

كثير من الناس عندما يسمعون لفظة المكافأة» يتجه تفكيرهم إلى 
الأشياء المالية» وليس الأمر كذلك فيمكن تعزيز السلوك عن طريق 
هدية بسيطةء أو الخروج في رحلةء مع إشعار أن ذلك نتيجة لهذا السلوك 
الإيجابي؛ فلا يشترط في نوعية المكافأة أن يكون WL Lal‏ غير مقدور 
عليه. 


رابعا: التوازن 4 المكافأة 

LY‏ أن تكون Gad!‏ متناسبة مع طبيعة العمل المنجزء فيجب أن 
يكون هناك إعتدال في نوعية المكافأة» فلا إفراط ولا تفریط فليس من 
العقول إذا عمل العامل عملاً بسيطأ اکافته مكافأة كبيرة» بل كل عمل 
بحسبه. فالافراط في المدية لا يعطي المقياس الموضوعي أو الصداقية 
الحقيقية ؛ بل يولد الغرور والتكبر وأنه قد وصل إلى القمة مع أن عمله 
قد يكون متوسطا. 

وقد Lele‏ الإسلام أن لا نبالغ ونتجاوز الحد في الثناء فقد جاء 
في الحديث عندما سمع رسول الله ی رجلا يبالغ في ثناء آخر قال: 
(ويلك قطعت عنق صاحبك قطعت عنق صاحبك مراراً. ثم قال: من 


Re os‏ ب 


مهارات وفن التحفیز 
کان منکم راذگ أخاه لا محالت فليقل: أحسب فلاناً Aisl‏ حسیبه ولا 
أزكي على الله حداء احسبه کذا وکذا إن كان يعلم ذلك منه ) 


خامسا: التحفیز أمر نسبي 

فالکافاة الت تجذب موظفاً ما قد لا تروق لشخص آخر- هذا 
يحصل- لا ریب. ولذلك من الهم أن نقدم الكافاة التي يرغب فیها 
الشخص بذاته. وكذلك من الهم التنويع في نوعية المكافأة» فالمكافأة 
المتكررة تفقد جاذبیتها وقیمتها العنوية لدی هذا الشخصء وانتقاء 
المكافأة وتغييرها یتطلب مارسة وحنكة من السژول . 


سادسا: وقت التعزیز 

لكي تکون الکافاة فعالة بحق» bel‏ الکافاة مباشرة عند حدوث 
السلوك الرغوب وذلك لترتبط المكافأة بالسلوك. ومن الهم كذلك أن 
يفهم الوظف السبب وراء حصوله على المكافأة 


سابعاء مراعاة اتماط الموظفين 
تتلمس احتیاجات كل فرد على حده لتدفعه للعمل والإنجاز : 
ال العم یه مخ cer‏ ا 


2 ee 


سلسلة تطوير الهار ات الحياتية 
2 شخص ( طالب» معلم....) یل من مهنته مقلّد غير منجز لعمله. 


3. شخص ( طالب» معلم....) يقع بين النتج والخامل ( متقلب ). 


المحفزات الأساسية 


نشاط2 /2/1 
في Konan Keet obs‏ )4.47 وتحفيز الوظفین): صنف إلى 
أنه پوجد ثلاث مجموعات آساسية لتحفیز وهي: 
1. التطلبات الأساسية. 
2 الرکز الاجتماعي. 
3. الطموحات الشخصيدة. 


هل تستطیع أن توضح القصود في کل مموعة التطلبات 


nuns‏ و و و هام و و و و هي ههه وهاي ه هده مه و عقن ع و و يمه م فاه و و ما ع سه و و هده هاو ماه واه و ورب هه و و و و يمه و و و 6 5و 2ه 


مثل الطعام والشراب والجو المناسب» وجميع ضروريات الحياة 
اللازمة الى تضمن the‏ 16,8 وعزيزة. 


A = 





مهارات وفن التحفیز 

1. الرکز Yl‏ جتماعي 

يبقى لدی الأفراد آمال وطموحات وهي: تبوژهم للمراکز 
الم جتماعية وإيجاد الذات والتقدین فالمركز يضمن مزیدا من الاحترام 
والعزة. 
2 الطموحات الشخصية 

لكل فرد منا طموحاته الشخصية التي یسعی لاء فالرغبة نحو 
تحقیق الطموحات هو حافز قوي یدفعك إلى الإنطلاق في العمل دون 
ملل. 


أثر الجزاءات المحفزات 
نشاط 2/2/2 


يعمد الكثير من الأشخاص والمسئولين إلى وضع العديد من 
الجزاءات والعقوبات + حتى يؤدي الموظفون(والأبناء والطلبة 
واللاعبون ee‏ ) أعمالهم دون تقصيرء بينما يعمد القلة منهم إلى دفع 
العاملین إلى إنجاز آعماهم عن طریق احفزات. 
ضع مقارنة موجزة بين النتائج الترتبة على کل منهما 


هاه ههه موها هس وامي ه وواوعو وهاه ع عاج هس و عو ه عافاءه فاه عام هاه و ماه و هسه و ماهو عا واه اه وا يه عع هس مه مه وه ث وهم مو و وم مع يه 


سلسلة تطویر اخهارات الحيانية 


ها تأثير خارجي . 

تشعر بالوستياء . 

تکسب النفور والأعراض . 
تشحن الوظفین بالخيانة . 


تورث الکراهية والحقد . 
إنتاجيتها متواضعة . 
آهدافها انية . 

قوة للمدیر . 





تدفع الموظف للأداء العالي . 
لها تأثير داخلي . 

تشعر بالرضا . 

تكسب الولاء والإلتزام . 


تشحن الموظفين بالإخلاص . 
تورث البة والتقدير . 
إنتاجيتها عالية . 
أهدافها بعيدة المدى . 


|ستراتيجية للقائد . 





مهارات وفن التحفیز 


الحاضرة الثانية 


الطرق التقليدية للتحفیر 


تشاط 1/1/3 
}13 حدث التحفیز لديناء فانه يتم بطرائق تقليدية مکررة. 
ااه اه ا او مه ا 


ee ey 
Ce ey 


۱ a ها‎ 


الطرائق التقليدية لتحفیز: 
2 الانصات لآراء وتقبل وجهات نظرهم. 


سلسلة تطویر المهارات الحياتية 

4. الاتصال الفعال مع الابتسامة واطرح. 

5. الکلمات التي تدل على الاعجاب والدح والثناء. 
6. إعلان امحاسن وأسرار العیوب. 

7. الحوار الفعال مع الموظفين وإظهار الود واحبة. 
8. تدریب الموظفين وتطويرهم المستمر. 


أساسيات خطة التحفيز 
تحتاج خطة التحفيز إلى إستعداد مسبق لتهيئة الجو الناسب 


»ه ل ها م هاه و هه هس سه و واه وه و عام ه سه سا وه هه مامه و و و و و سي » »ميل ساو فاه هب و و و اه و و او سر هم م هس و ره و مه و ماه مده مه اف 


poe )1(‏ الظروف الناسبة للعمل والعلمین. 
(2) وفر عامل الرضا والأمان للمعلمین. 
)3( أشعرهم بوجود الهدف وأهميته ودورهم الهام في سبیل تحقيقه. 


oy ae 


مهارات وفن التحفیز 
)5( ابلغهم بالعلومات والارشادات والنتائج أولاً باول. 


تحویل الرغبات إلى محفزات. 
نشاط3/1/3 
كيف يمكنك تحويل الرغبات التالية عند الأشخاص إلى حفزات: 





يمكن إستغلال رغبات الأشخاص وتحويلها إلى محفزات هم من 
خلال:: 


۸.رغبة النشاط: إجعل العمل أكثر نشاطاً وأضف التنوع للعمل 


5 AS 





سلملة تطویر اهار ات الحياتية 
أو الوسست.... وجالاً اکبر للاختیار وإتخاذ القران وأعطهم 
السوولية عما یفعلون. 

(1.رغبة الانتماء: وظّف قوة العمل الجماعي وقواهم الكامنة. 

1 رغبة التمكين: أتح فرصا للتعلم وتجاوز عن الا خطای ووفر مقاییس 
موضوعية للأداء» ودعهم يضعون الأهداف لأنفسهم. 

"!. رغبة الإنجاز: شجعهم على التطورء وتحذاهم ليتفوقوا على أنفسهم. 

I‏ رغبة الاتصال: إمنح هم فرصة الإتصال العضوي فيما يقرب 

J‏ رغبة التفوق: م في أذهانهم فكرة النجاح الجماعي» oly‏ نجاح 


=. AG کہ‎ 


مهارات وفن التحفيز 


كيف تحفز ٩٩‏ 
نشاط3/ 1/ 4 

لاذا لا زلنا نحصل على أداء آقل من الطلوب ؟ آجيبوني 
بصراحة ودون 
تردد sans‏ هو درو و کم slau‏ هر هت سس ENDE‏ 


هه هو م ها هه قمعو يون وس و ها ام هام ووو و ماو و و يهو مم مع ها و ممه اه و و و و واو و و عاق هاه و او هن ه امه مون م مايه م نه 
سه هس وووه مع م هع ووافه وهس هس ويه ود وه نوهو فويس ع ونس ون ووو يه ممع قاع 4 ممه وو و ياو ياواه م عقعه هه هأ فممس سأ ممعم عع هم يه 


هودن وداه عهشاه همود و وود و د سه هقاهاه و ووو م ع وين ووس مو مسأ مس شاه هذ ها هاه هدو يدش و وي هوا هاما هماه فاقاه مه ممه معام يمه مه 


پسرور ؟ ) 


لست الوحيد الذي یتساءل هکذا. 

#ا إن المشكلة واسعة الإنتشار جدأً بحيث يرى بعض الخيراء أ 1/70 
من عمّال اليوم أقل إندفاعاً ما كانوا عليه في السابق. 

#الذا: ما الواجب عليك عمله لتحفيز الآخرين للقيام بأفضل ما 
لديهم؟ 


سس لد 2 


سلسلة تطوير المهارات الحياتية 


وليست لتحفيزه. هكذا أتصور - تصححونى إن أخطأت 

8 ألق نظرة على أي من هم حولك وستجد OF‏ هذا النوع من القابل 
لخدمة الموظف أصبح قياسياً في الوقت الحاضر. لذلك الكثير منا 
يبذل الجهد ما يكفى فقط blind‏ على وظيفته. 

قا من الواضح أن عمل ما يجب القيام به للنجاة فقط' ليس هذا ما 
تريده من موظفيك إذأء إن كانت هذه المزايا الممنوحة لا تحفزهم ! 


فما؟ العمل 


goo‏ أوفر عليك مجهود التفكير بالإجابة التالية: 

لكن قبل ذلك got‏ عن هذا التساؤل البسيط: 

لكي تحفز نفسك والاخرین» هل تغيّر من حولك سك ا 
تغير التنظيم الذي يعمل فيه ؟ 


مهارات ونن التحفیز 

الجواب 

من المکن : تغيير التنظیم هو ما يجب القیام به ؛ لان تغییر 
الأفراد يأخذ الکثر من الوقت والجهد. وغالباً ما يكون متعذراً. 
إن لم تقتنع بهذه الايجابية» أعطني رأيك بوضوح هنا 

لذاء يمكن أن تتساءل كيف أقوم بتغيير التنظيم ؟ سؤال جميل 

إنه ليس بالصعوبة التي تتوقعها. 
كيف ؟ أنا أسأل: وعيك الجواب 


اه و و عه قافا هده و و سس د و هاي هج و وان و سا واي و هت واه اه ها هاج و و واس عمس هه هس هس هاه »امم ع و م هسه و وخ م سه ممع مع و وف و مهعم مه 


استراتيحيات طبيعية للتحفيز . 

# إن الموظفين الذين يعملون تحت إشرافك بُحفزون طبيعياً. (بدون 
استعمال المال). 

8# كل ماعليك القيام به هو الاستفادة من قدراتهم الطبيعية. 


يمكنك ذلك من دون أن تنفق أي مبالغ تذكر 
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سلسلة تطویر الهارات الحياتية 


تشاط 2/2/3 
أول الاستراتیجیات الطبيعية eal‏ ی 
إزالة السلوکیات العوقة للتحفیز. 


ما العوقات التي يجب أن نشرع فوراً في ازالتها إذا آردنا تحفیز 
آنفسنا والاخرین؟ 


و و مومه هم و و وم و و و هم موم و سه م مه مومه مق ممم مام هو سن ه هعم و ام هه هام مامه مم مده م ممه مه مع ره يه 
nanan‏ و و و و همه م و و و و و وقوه و و مه يو هه يم ماماو ماف م م و مهم م ع عه مم سم مم م م م وا و هه وا يها يه 
ها © # عاهه لمعمو ومس يعم هسهو وه فاه ه وم ون معام عه مو وس وم مم هس مع هد م هس ممه مو م سه مما م مان ها ونم و ممه مما م مه م يه 
ها © ههه هس ممه و و و و و ومع مه عه مه وم عه هه واو و و و هسه و و وه و هس وا و و و وهاه و وهاه م و ها و واه ووب وا و ممم يه 


و و و © و و هسه و سسه و و و و و و » هسه و مه هع هاه ع عست هس و و هت هعاس ع هس مه فاه هس هس هس سس م سه هن هن واس هس ست مس مسد م سد مه معد زه مع مده 
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مهارات وفن التحفیز 
دعني آشارکك في تفكيرك 
ألا تعتقد أنه LY‏ أن نعمل على إزلة معوقات التحفیز؟ ON‏ 


كيف ؟ 


فكر بالممارسات الى تعمل على تدني عزيمة الشخص ونفسك» 


منها: 






ple?‏ قعات غير الواضحة 
عن ls Vi‏ 


3-القواعدذ غير الضرورية 4-الإجتماعات غير المفيلة 
يجب إتباعها 


6. تقديم النقد الباشر بدلا من التعليقات البنّاءة. 
7. قبول الأداء اللخفض. 

8. المعاملة بشکل غير عادل. 

9. الاستفادة من الحد الأدنى من طاقة.الافراد 


كم من هذه المثبطات موجودة عند تعاملك مع الآخرين ؟ 


are‏ كت 


سلسلة تطوير المهارات الحياتية 

كم واحدة يمكنك إزالتها؟ 

هل لديك أمثلة لبعض المحفزات التى تساعد على تحفيز قدراتك 
وقدرت الآخرين الطبيعية بالتركيز على إحداث بعض التغييرات.؟ 
ضع جوابك هنا 


ليس وحده الهم أن تُحمّر ولكن الأهم أن تستمر عملية التحفيزء 
لتحافظ على بقاء المستويات والمعنويات بمعدلاتها العالية» وهناك عدة 
أساليب عملية لإبقاء ا معنويات في أعلى رتبها .. إستنتج شيئاً منها. 
ا dot‏ الاراء. ae‏ 
8 الإكتفاء بالتوجيهات والتصويبات ا 
جرب ماذا تخسر 
8 الوشراف والمتابعة بالإضافة إلى التقدير. 
اسلويك وسلوكك وأخلاقياتك؛ تحدد كثيراً من مواقفك وتوجهاتك 
لإستمرار التحفيز. 
ما العوامل الشخصية المؤثرة التى تحدد موقفك» ومدى إستمرارك في تنشيط 
عامل التحفيز ؟ 


مهارات وفن التحفیز 
النظرة الاجابية/ التصرف بشکل متماسك [ols‏ الایفاء على وتيرة 
العلاقات الحيدة 


فعالية وأثر إيجابي. 


حاول إستنتاج شيئاً منها: 


اه و ه ههه ممه سمهت مده موقا ع و مهام ماماو هس سا وس هده عه و هس هس وم ماه معد عه من سس و هاه هد ه م شاه هد هده هد ده 


هناك معوقات كثيرة» تحد من تطبيق مبادئ التحفيزء أو تقلل من 
إستنتج yt‏ من معوقات التحفيز. 


ث» ها ها هاه هس و و هاقاه و و ان عع مه هاه هت سد هس هشوا هس هه ها ود هاوه عع م سسا هس هاه هو هاه شاه 6 هم م هده ممه م هم مد و م ون م هاه 


سلملة تطوير انهارات الحياتية 
مس سس سس وس سرزبربربروروروسس ههج مسسه هط سه rE‏ 


مهارات وفن التحفیز 
الخانمة 

اقراء وافهم» وطبق 
خطوات الحلزون: 

عندما يوسم الشخص ah‏ خول وغير نشيط في عمله أو أنه بطيء 
في حركته أو في تنفيذه لمسؤولياته أو أنه بارد Glue‏ تحقيق طموحه فإنه 
يقال: فلان كالحلزون أو القوقعة أو يمشي مشية الحلزون! الحقيقة أننا 
ظلمنا الحلزون ظلماً كبيرا!! صحيح أن الحلزون يسير ببطء شديد لكنه 
يسير بثبات» وكما يقول المثل: ببطء ولكن Slowly but ols‏ 
Steady‏ 

إذ أن العجلة والتسرع ليس ما فائدة على الاطلاق ولا یرجعان 
بخیر وکما يقال: العجلة من الشیطان.انه لیس من الهم أن تکون 
مسرعاً في أداء عملك أو في سيرك لکن الهم أن تعرف جيداً ما تقوم به 
وال أين یوصلك. وإنه ليس من Lal pall‏ أن تبذل logge‏ ونشاطاً 
ی ا E‏ و 
أن تستخدم عقلك. نعم عقلك»وكما يقول المثل: إعمل بذكاء ولا تعمل 
بجد. يذكرنا ذلك بقانون تستخدم تطبيقاته مؤسسات عديدة في دول 
كأمريكا وأوروبا على نطاق واسع خاصة في المجال الإداري والتجاري 
يسمى قانون الجهد الأقل» هذا ليس موضوعناء نعود إلى الحلزون فهل 
تريد أن تكون مثله؟ المسافة بعيدة والظروف عيطة» فهل أستطيع العبور 
والإجتياز؟من المکن أن أسقط للأسفل» أو تسقطني الرياح»انتظر.. 


mee S 


علسلة تطوير افهارات الحياتية 


لاذا أنظر للاسفل؟ آعرف هدفي ولن آتراجع! الحياة مغامرة 
جريئة وحدي أو لاشيء! انعم أستطيع الوصول» من أن أفعلها! 

المرونة» يجب أن أكون أكثر مرونة فالأكثر مرونة أكثر تحكماً 
%s,liMore in flexibilty.. more in control‏ والإصرار 
والذکاء هو زادي» ساصل اتحقق هدفي SY‏ ببساطة كنت مومناً به» لقد 
وصلت رغم الظروف رغم الریاح التي عصفت بي لتسقطني رغم صخر 
حجمي رغم محدودية قدراتي أمام حيطي فهل تفعل مثلها يا إنسان؟ 


هل تريد أن تصبح مثلي؟ 
ماذا تنتظر؟ 
لذلك: 


1. ثق بهدفك وآمن به» إعرف طريقك واسلکه ببطء لکن بثبات. 
2 كن Ly‏ المرونة قوة والأكثر مرونة الأكثر تحكما في أي نظام. 
3. تحلى بالإصرار والعزية. 


4. كن ذكياً وفكر /com.zarrag.www://bttp. jae:‏ 


a "hE, قد‎ 


مهارات وفن التحفیز 
خائمة الفصل 


الضفدع الصفیرع۲۲۵ Little‏ 

كان هناك مجموعة ضفادع صغبرة قررت القيام بمسابقة للجري. 
التحدي كان الوصول إلى أعلى قمة برج. تجمعت الحشود من الضفادع 
لشاهدة السباق والتشجیم.وبداً السباق !وبأمانه | يصدق الحضور أن 
أحداً من هذه الضفادع الصغيرة ستستطیع أن تحقق التحدي.وآن تصل 
إلى قمة البرج.وکل ما تسمعه من الحشود هو: مستحیل..... مستحیل 
أو لا يكن أن یصل أي ضفدع إلى القمة OF‏ البرج Sle‏ جدا».وبدأت 
الضفادع تسقط من الاعیاء واحداً تلو ال خر ما عدا تلك الضفادع 
التحمسة وبالمليئة باللشاط وبدأت الحشود تصرخ انه صعب جدا.. لن 
يستطيع أحد أن یصل.واستمر سقوط الزید من الضفادع الصغيرة. ما 
عدا ضفدع واحد استمر في الصعود إلى القمة..أعلى واعلی. ...۸ 
یتخلی عن إصراره أبدا.! 


وفي النهاية سقطت کل الضفادع ما عدا صديقنا الضفدع الصغير الذي 


نجح ووصل. 


2 لاا 


ململة تطوير المهارات الحياتية 

والكل سأل: من أين أتى هذا الضفدع الصغير بالقوة للوصول إلى أعلى 
fel‏ 

عندها الكل إكتشف!! 

الضفدع الفائز كان!! 

والحكمة 

لا تصغي أبداً....إلى ميول الآخرين السلبية والتشاؤمية. 

لانهم يسلبوك....أحلامك الجميلة وآمالك التي تحتفظ بها في قلبك. 

دائماً فكر.....في قوة تأثير الكلمات. 

لأن كل ما تسمع أو تقرأ يؤثر على أفعالك. 

لذلك كن إيجابي 

وفوق ذلك. اکن...اصم ! عندما يقول لك أحدهم: أنك لا تستطيع أن تحقق 
أحلامك. 


ودائما قل:أنا أ 4 ستطيع. ! 
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الملاحق 


مهارات gig‏ التحفيز 


مقیاس مهارات تنظیم الوقت 

هنا قائمة محموعة من الفقرات ادف منها قياس مهارة تنظیم 
الوقت» سوف تستخدم هذه الأداة للتعرف على مستوی تنظیم الوقت 
لديك» عليك بیان درجة |نطباق کل فقرة من هذه الفقرات عليك علما 
بان تنظیم الوقت هي القدرة على استغلال الوقت بكفاءة أعلى بحيث 
ينتج الفرد أكثر في وقت أقل وبدرجة مناسبة من الإتقان. 


Le‏ ما أكون في عجلة من أمري 


6 








debe‏ تطوير الهارات الحياتية 














مهارات Gig‏ التحفیز 


7 


SGT 


لسسع مس »۳ 
a‏ ۳ 











سلملة تطویر اخهار ات الحياتية 


ل اساعات التي سا NUMER‏ 


عمل على زياد فترات "الناراسة 
في أيام الإمتحانات وأتنازل عن 
بعض النشاطات الإجتماعية 


والترويحية 




















مهارات gig‏ التحفیز 











هل تجد أن الحادثة تساعد بتحسین القراءة في تشکیل 
أفكارك 





هل تحتاج طموحاتك إلى مثيرات معينة خلال 


۱ 






هل تفضل القیام بالاستعدادات الخاصة بالرحلة إلى 


قرية قريبة على أن تذهب إلى الرحلات احضر ها 
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هل تعتبر أن التمسك بالأعراف والعادات 
الإجتماعية مظهر هام في الحياة 
تتلقى أخبارا سيئة 
هل يسبب لك عدم الإرتياح كونك تلفاً عن 
الآخرين أو كونك متمسكاً بالأعراف 















إذا كنت تبحث عن عمل فهل تفضل العمل 
كمساعد في مشروع لأشخاص آخرين على أن تكون 
مستقلاً بنفسك في عملك الخاص 









3 إعندما تكون روحك العنوية متدنية هل تحاول 
البحث عن * oe‏ ما +S‏ > ]4 
| 14 | هل تفضا أن تکون لوحدك آغلب الاوقات ae‏ 








مهارات وفن التحفیز 


م ف ها 


بإعداد جميع الترتيبات لح لوحده 


16 چ 
إحضار شخص ما لبريك كيف تعمل 

17 هل تحب الحصول على الإنتباه عندما تكون مريض 
خصوصاً من الأشخاص الذين تعرفهم 


ات ب سام 


هل تستطيع عادة رؤية أين تقع أخطاؤك دون أن 0 


تجعل أحداً يشير إليك عنها 


0 اهل فيه عمل el Mena Gua‏ 
جديدة 
21 هل تستطيع الثابرة في أداء المهمات لفترة طويلة دون 


22 | هل تعيش في فترات من الواحدة 2 




























3 | هل تحب الحصول على العديد من وجهات نظر 
الآخرين قبل القيام بقرار هام 


24 هل تكره ه القيام بأي يمكن أن يؤدي إلى إنعزالك عن 


2. 67 2 











سلسلة تطوير المهارات الحياتية 


العبارات 
الناس لعدة سئوات مثل التجوال في الغابات 
هل تفضل اللعب لوحدك مقابل الرقص مع 
الآخرين 
26 هل تحاول عادة تحمل المسؤولية من تلقاء نفسك 
a‏ تستطيع أن تبقى متفاءل عندما تكون آراء 
29 


الآخرين عنك أنك مکتثب من أجل ذلك 


هل تحاول الحصول على طريقتك الخاصة فيك حتى 


هل تفضل الإشتراك في الألعاب التنافسية الفردية 
عن الألعاب الجماعية 
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مهارات gig‏ التحفیز 


ae ا‎ 


هل تکره BEE)‏ الق في مک ae‏ 
36 











هل تفضل عادة القيام Lis‏ خططك الخاصة 
لوحدك على أن تقوم بذلك مع الاخرین 
هل تجد عادة أن الناس أكثر إثارة لك من 
شخص اخر 








اختبار خاص لدورة التعامل مع الآخرين: 
هل آنت لبق 
(فیلیب کارتر و كين راسل. اختبارات القیاس النفسی) 
1( أنت مدعو لحضور إحدى الحفلات ووجدت شخصاً حديثه يدعو 
إلى الملل قد طالت مصاحبته لك» فكيف ستتصرف للتخلص من 
هذه الصحية الزعجة. 
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سلسله تطوير المهارات الحياتية 
أ- fag‏ في التثائب أو تظهر ضيقكء فإذا لم يفهم الشخص معنى هذه 
الرسالة فإنك تختلق عذراً لفعل شىء أخر مثل رغبتك في إجراء 
مكالمة هاتفية. 
ب- تختلق عذراً بان تدعى أنك قد رأيت شخصاً في الركن الثاني 
من الغرفة وأنك تحتاج لمحادثته في أمر مهم. 
رفيقك بنفس الدرجة. على أمل أن يبتعد عنك tS‏ ملل شخص 
se‏ 
2 زمیل عمل أتى إلى الکتب في صباح یوم ماء وکان يرتدي ملابس 
غير ملائمة للعمل بالرة أي التصرفات التي تنطبق مع ما ستقوم 
به؟ 
أ- ستطلق تعلیقاً مثل: أعتقد آنك ترتدي هذا لتكسب رهاناً 
ب- ستطلق تعليقاً مثل: حسناً ! ذلك شىء ختلف. 
3 قرأت في الجريدة أن زميلاً لك قد حرم من القيادة لمدة 12شهراً 
بسبب قيادته وهو تحت تأثير عقار در فكيف ستتعامل مع هذا 
الوضع حینما تراه؟ 


أ- تبره بأنك قرأت عن الحادث لتزیل أي توتر في الحال 
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مهارات وفن التحفيز 
ب- تطلق تعليقاً مرحاً مشل: "لا اعتقد أنك تستطيع of‏ تقلنى إلى 
منزلي بسيارتك الیوم اليس كذلك؟ 
ج- لا تقل شيئاً وتترك الأمر لزملائك ليثيروا الوضوع 
4) دعاك بعض الأصدقاء لتناول العشاءء فكانت الوجبة الرئيسية 
صنفاً لا حبه» فاي التصرفات التالية سيكون رد فعلك ؟ 
أ- تعتذر بشدة وتقول إنك ببساطة لا تستطيع أكل هذا الصنف 
لكنك تقدر كل المجهودات التی قاموا بها 
ج- تأكل ما تستطيع» وتجامل مضيفك على جودة كل الأشياء الق 
أكلتها. 
5) آهداك أحد أقربائك " ضمة ورد بشعة فأي من التصرفات التالية 
سيكون تصرفك ؟ 
أ- تقول: ALL"‏ ! ما الذي فعلته لأستحق شيا كهذا ؟ 
ب- تقول له: ' شكراً جزيلاء لكنها في الواقع لا تناسب ذوقي.فهل 
هناك إمكانية لإعادتها إلى التجر وإستبداها بأخرى ؟ 
2 تقول له : إنها فعلا جميلة» سأرى أين ES‏ وضعها 
6 قابلت صديقاً لم تره منذ مدة طويلة وكانت تبدو عليه مظاهر 
الإعياء الشديد فما هو رد فعلك؟ 


tae‏ | ا 


سستة تطوير اخهارآت الحيانية 
أ- تقول له: با (مي إنك تبدو في حالة مزريف ما الأمر ؟ 
ب- تعلق متسائلا: "ما الذي حدث لك مؤخراً. 
ج- تمطره بوابل من الترحیب وتقول إنك مسروراً جدا لرؤيته 
الوضوع بنفسه ؟ 
rer‏ اه ى اشا تریده أن يقوم بتقلیم 
هذه الأشجار؟ 
و لح 
من شركة محلية متخصصة قي تقليم الأشجار. 
ج) تكون صريحاً وتقول إنه على الرغم من أنك تعشق أشجار 
الصنوبر كثيرأء إلا انك تتمنى أن يقوم جارك بتقليمهاء لأنها 
8 أنت تسير في الشارع وفجأة Ad‏ شخصاً يسقط جوارك فكيف 
تتصرف؟ 


د ديه 


مهارات وفن التحفيز 
ل وا وی ail‏ وت 
احرج عليه مثل: أراك في السقطة القادمة ! أو استمتع برحلتك 
القادمة 1 


ب- لا تفعل شيئاً إلا إذا وجدته مصاباً. 


العون له. 
9( رت بعض الاصدقاء ووجدت أن حديقتهم مهملة بشکل 
ملحوظ فما هو رد فعلك؟ 


1 تعلق of" Seu‏ الکان هنا یشبه الغاب» آلیس کذلك ؟ ‏ آو تقول:" 
أعتقد أن تسیق الحدائق لیس من هواياتك. 
ب- تعلق قائلا: أعتقد أنك كنت مشغولاً جدا في عملك موخرا 
لدرجة جعلتك لا تلتفت إلى مهامك الأخرى ' 
- لا تعلق مطلقاً على حالة الحديقة 
0) أنت معتاد الذهاب مرتين سنوياً مع جارين سابقين لك لتناول 
وجبة غالية الثمن وتتناوبون دفع الحساب» ومن المقرر أن تذهبوا 
لتناول تلك الوجبة في خلال آسبوعین» وهله المرة سيقوم أحد 
جيرانك السابقين بدفع الحساب» ثم علمت أن واحداً منهما قد 


سلسطلة تطویر المهارات الحياتية 
فصل من عمله فجأة ولا يعمل حالياًء فکیف تتصرف في هذا 
الوقف؟ 

ب- تتصل بهما وتقول نك مازلت راغباً في الذهاب لکن بشرط أن 
یدعاك تدفع الحساب رغم أن هذا لیس دورك. 

1) نشر أحد أصدقائك Les‏ مو خر ولکن النقاد وجهرا إليه نقدا 
Led‏ فماذا سیکون رد فعلك حینما تری صديقك في الرة 
القادمة؟ 

أ- تقول له وأنت تداعبه: أرى أنت أن الکتاب لم يخفق بصورة 
جيدة.أليس كذلك؟ 

جوف فقول أنه ”ل ای جنا ل ها SEA‏ اماو ان في أن 

ج- تقول له: تهاني الحارة على نشرة كتابك» هل لي أن أحصل على 
توقيع؟ 

الوقف بعد ما تراه أيام من الجنازة ؟ 


At ae‏ لحك 


مهارات وفن التحنیز 
أ- تعلق قائلاً: ' كيف حالك OV‏ ؟ أتمنى أن تکون مراسم الجنازة قد 
سارت على أفضل حال " 
ب- لا تقول شین 
أسفك لسماع تلك الأنباء السيئة. 
13( تم الاستعانة عن خدمات جار لك للتو من عمله. فماذا ستقول 
له عندما تقابله؟ 
أ- تقول له: ' أتوقع أن تكون [tle‏ جداً بشان خسارتك thei J‏ 
إن الحياة تكون صعبة فعلاً عندما نمر بمثل تلك الظروف ' 
ب- تقول: يجب أن تنظر إلى الجانب الشرق» فكثيراً ما تتقلب مشل 
هذه الأشياء إلى الأفضل. 
ج - لا أذكر شيئاً عن حالة الإستغناء عن خدماته. 
14( وأنت تغسل سيارتك وجدت جارك وقد رجع إلى منزله بسيارته 
الجديدة مهشمة LL‏ فما هو رد فعلك؟ 
أ- تهون الأمر قائلا یا إل هى ! أنا آسف لتعرضك لهذا الحادث» هل 
أنت بمخير ؟ 
ب- تعلق قائلا: أتمنى أن تكون قد سددت أقساط التأمين بالکامل 


سلعلة تطویر اخهارات الحياتية 

ج- تعلق قائلاً: 'يا للسماء ! ما حالة السيارة الا خری التی صدمتها 
پا تری ؟ 

15( حضرت حفلاً آقامته الشركة التى تعمل بهاء وبدا احد احضور 
في التحدث إليك متودداً إلا أنك can SS‏ فکیف تصرف في مشل 
هذا الموقف ؟ 

أ- تخبره بطريقة غير مباشرة أنك غير مستعد لتكوين صداقات 
جديدة 

ب-تخيره مباشرة بأنك لست من النمط الذي يمكن أن يصادقه. 

ج- تتجاذب معه أطراف الحديث لتتعرف طبيعة شخصية لانك 
رما كان حكمك السابق عنه جائراً. 

16( آتی زميل لك العمل بزوج أحذية مختلف الألوان » واحدة سوداء 
والأخرى بينه اللون» وکنت آول من لاحظ ذلك فما هو رد 
فعلك؟ 

أ- تخير باقى الزملاء في البداية بأنك شاهدت شيئاً مضحکاً جداً 

ب- تعلق قائلاً وهل لديك زوج آخر من الأحذية مشل هذا في 
المنزل؟ 

ج- تنفرد به وتلفت نظره حتى يستطيع أن يرجع إلى المنزل ويبدله قبل أن 
يراه غيرك. 


= A 


مهارات وفن التحفيز 

7) أعلن زميلك في العمل أنه قرر تغيير مظهره الععاد؛ وی اليوم 
التالي أتى إلى العمل في ثياب غير متناسقة کخطوة أولى لهذا 
التغيير. ما هو رد فعلك عندما تراه لأول وهلة؟ 

أ- تقول له مثلاً: لا الم أعتقد أنك كنت جاداً هل أنت متأكد أنك 
فكرت bbe‏ فيما ستقدم عليه. 
تتغير معامله الناس لك. 

ج- لا تقول شيئاً ختلفاً عما كنت ستقول في أي يوم آخر: ' 

18( أصبحت تصرفات أحد الموظفين الجدد مزعجة ee‏ دا 
مؤخراً فإذا كنت رئيس القسمء ما أفضل الطرق التالية بالنسبة لك 
للتعامل مع هذا الأمر ؟ 

أ- تقول له إنه لا يتواءم مع هذه الوظیفة وأنك قد تضطر إلى فصله 
في الستقبل إذا أصر على الاستمرار في هذا السلوك. 
أنك لاحظت أنه في مناسبات عديدة قد ضاق زملاء الآخرين 
وتنصحه بأن يفكر في هذا الأمر جدياً 


ی ت 


سسلة تطوير الهارات الهياتية 
ج- تقول له نك لاحظت أن سلوکه في الفترة الأخيرة أصبح 
مزعجاً لباقي الموظفين» وإذا كانت لديه أية مشكلات شخصية 
تشجعه على أن يناقشها معك. 
ole (19‏ أحد زملاء العمل يوماً مصاباً بكدمة في وجهه فما هو رد 
فعلك تجاه ذلك؟ 
أ- تعلق متسائلاً كيف كان يبدو الشخص الآخر يا ترى ؟ 
ب- تسأله إذا كان قد تعرض لحادث أو ما شابه. 
ج- لا تقول شيئاً. 
20( هل تعتقد أنك مثال للصدر الحنون- الذي يستمع إلى شكاري 
الناس ويخفف عنهم آلامهم. 
أ- ليس بالتحديد 
ب- أتنمى ذلك 
aes‏ 
21( آقمت Sir‏ ودعوت صديقك الذي احضر آلة موسيقية وبدا 
يعزف مقلداً أحد الوسیقیین الشاهی ولکن آداءه كان نشازاً غير 
محتمل»فكيف ستتعامل مع موقف مثل هذا ؟ 


01 ات 


مهارات وفن التحفیز 
أ- تطالب بإجراء تصویت بين الحضور حول ما إذا کانوا يريدون 
استمرار هذه الفقرة أم أن هذه UV‏ الوسيقية يجب أن یلقی بها 
نهائياً في سلة الهملات. 
ب- تبدأ بإصدار أصوات تنم عن إنزعاجك وتأمل أن بفهم هذا 
الصدیق الرسالة. 
ج- تقول إنك ستفوم بتشغیل !سطوانة موسيقية آخری بناء على 
طلب الجمهور. 

22( أنت تجلس على منضدة صغيرة جداً في أحد الطاعم ورایت أن 
الشخص الجالس آمامك يعاني لكي يضع طبقه على المنضدة. 
فعرضت عليه الساعدة عن طريق إفساح مكان على المنضدة 
ولكنه رد عليك بتعليق متعجرف. وقال إنه لا يحتاج لمساعدتك 
وبعد ذلك مباشرة وقع الطبق بمافيه من صلصة طعام على 
ملابسه. فما تصرفك في هذه الحالة؟ 

أ- ستدير وجهك ببساطة حتى لا تقابل عيناك ane‏ 

ب- ستحاول ألا تنظر إليهء ولكنك ستفشل في هذه الحاولة 
وسيتغير لون وجهك نتيجة فمذه المحاولات. 

ج- ستهب لنجدته بشهامة با تملك من منادياً ورقية حتی تساعده 
في إزالة آثار هذه الفوضى. 
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سلسلة تطویر ال مشار ات الحياتية 


3 في يوم صيفي تجلس في حديقتك» وفجأة اقتحم کلب الجيران 


أ- تحكى جارك ما حدث بالضبط 
ب- تصرخ في الکلب وتطرده من الحديقة حتی تسمع جارك. 
2 تنظيف هذه الفوضى وتأمل ألا يتكرر ذلك ثانية. 

4) في أثناء سيرك في الشارع استوقفك شخص يعرفك شام المعرفة 
لیتجاذب معك أطراف الحديث» ولكنك لسوء الحظ لا تستطيع أن 
تتذكره مطلقاً. ASS‏ ستتصرف؟ 

أ- تسأله قائلاً: هل أعرفك ؟ 

ب- تتحدث معه لفترة ثم تقول له: آنا آسف؛ إن هذا أمر حرج جدا 
لكن على الرغم أني أعرفك إلا أني لا أتذكر اسمك. 

ج- لا تخبره بأنك لا تتذكره. 

25( عندما دخلت مكتبك أخبرك أحدهم أن شخصاً ما قد وقع بكرسيه 
إلى الوراء أي التصرفات التالية سيكون رد فعلك الفوري تجاهه؟ 
أ- تقول له: لقد gb‏ هذا المشهد. هل يمكن إعادته ثانية؟ 

ب- تقول له: هل أنت ph‏ 
ج- لا تعلق على هذا الأمر مباشرة. 
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مهارات وفن التحفيز 

التقویم 

امنح نفسك صفراً عن كل إجابة من المجموعة )1( ودرجة واحدة 
على کل UL]‏ من اجموعة (ب) ودرجتین عن كل جابة من المجموعة 
(ج) 
تقديرك من 35 إلى 50 درجة 

أنت على درجة كبيرة جداً من اللباقة والكياسة والفطنت ودائماً 
ما تتكبد الكثير من الجهد حتى تتجنب جرح مشاعر الآخرين» وهذا 
يعنيانك في أحيان كثيرة لا تكون صادقاً مع الناس» ولكن بالنسبة لك 
يكون ذلك أفضل من إيذاء مشاعرهم ثم شعورك بالذنب لأنك 
تقديرك من 16 إلى 34 درجة 

من الممكن أن تكون Sule‏ وکیسا؛ ولكن في بعض الأوقات لا 

ولكنك مع ذلك محظوظ لأنك تعرف تماماً ماذا يجب أن يقال 
ومتى Whe‏ والعكس صحیح. ودائماً Sh‏ حكمك الجيد على الوقف 
في مصلحة الأشخاص الذين تعلق عليهم» وأنت لا تتعمد أبدأ أن تجرح 


سلستة تطوير اخهارات الحياتية 
تقديرك أقل من 16 درجة 

للأسف» تشر نتاجك إلى أن الكياسة ليست ضمن صفاتك. 
ولکنك لحسن الحض لست طائشاً في تصرفاتك - ومن الستبعد أن 
تنجح في عمل يتطلب الدبلوماسية أو له صلة بالعلاقات العامة 

وعلى الرغم من أنك لا تفتقر إلى الصراحة» فمن الواضح أنك لا 
تهتم بمشاعر الآخرين سواء قمت بذلك عن عمد أو الإلحاق الأذى 
الفعلي بهم لكي تسخر منهم أو تضحك على أفعاهم. 

ومن المفيد أن تفكر في إجاباتك السابقة مرة ثانية جرص شديد 
وأن تسأل نفسك عن ماهية شعورك إذا وضعت نفسك مكان الذي 
تسخر منهم وإذا كنت ستتأذى من تعليقاتهم مستقبلاً أن تراعي مشاعر 
الآخرين أكثر من ذلك. 


SRO: ns 


مهارات وفن التحنیز 
اختبار خاص لدورة التخطیط الناجح للمستقبل ( الطموح) 
(فيليب کارتر و کین راسل» اختبارات القیاس النفسی) 


ضع علامة في العمود المناسب: نعم لا أدري لا 


1- هل تميل إلى الإنفاق أكثر ما تمتلك ل 

2- هل ترتدي ملابس تواكب أحدث الصیحات؟ 6 

3- هل لديك الكثير من العارف الأثرية ؟ 6 6 
3 
3 


Ox, Oy Oy Oy Os 


5- هل تکذب )13 كان ذلك سيحقق لك إمكانية 
الترقي في العمل ؟ 

6- هل تحب أن تعمل في التلفاز؟ 3 
7- هل تتحدث بطلاقة في مواجهة الجمهور ؟ 3 
8- هل يمكنك العمل بالخارج إذا ترفیت في 4 S‏ 8 
العمل؟ 

9- هل تحب أن تکون بطل فیلم سينمائي ؟ © oO‏ 


at. Re te: 


Oy Oy 
Oy Os 


ملعلة تطویر المضارات الحياتية 

10- هل تذاکر بجد لنيل شهادة عالیة؟ 

1- هل تکره الخسارة في اللعب 

2-هل تحب أن یکون لديك سیارة أكبر وأحد 
من التي تمتلكها؟ 

3- هل أنت عضو في نادي للشطرنج؟ 

4- هل تحب أن تعمل في وظيفة في الحكومة ؟ 
5- هل تحب أن تنشىء عملاً خاصاً بك؟ 


RAE 


oo 


Og 


Oy Ox 
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الاختبار نعم لا أدري لا 


مهارات وفن التحفیز 


ملسلة تطوير المهارات الحياتية 
اختبار خاص بجمیع محاور الدورات ( الکتاب ) 
هل تتوفع أن تکون إنساناً ناجحاً 
(فیلیب کارتر و كين راسل. اختبارات القیاس النفسي) 
1- هل پسهل عليك الترکیز على موضوع واحد ؟ 
أ) على الاطلاق. آحب أن تکون |هتماماتي متنوعة. 
ب) آحاول جاهداً لکن احیانا بكرن هذا الامر صعبا. 
ج) نعم» لا توجد لدي مشكلة في عمل ذلك. 
2- هل وجدت أن هوايتك تتعارض مع وظيفتك ؟ 
4 نعی عادة 
ب) أحياناً 
ج( (ul‏ 
3- وأنت تتطلع إلى قضاء يوم إجازتك مع أسرتك وفجاة تهبط عليك 
مهمة عاجلة قبل يوم الاجازة فما هو رد فعلك ؟ 
أ) تؤجل القيام بهاء UY‏ قد خططت بالفعل لا ستفعله في الإجازة. 
ب) تحاول أن تجد من ينوب عنك في هذه المهمة. 


ج) تتخلی عن إجازتك لتنجز الهمة. 


a) 


مهارات ونن التحفیز 

4-إنتقلت إلى وظيفة جديدة وإكتشفت أن هناك أحد العاهد پعلن عن 

تدريس دورات تدريبية ملائمة جداً للوظيفة الجديدة. فماذا 

ستفعل؟ 

آ) لن تكون مهتمأ بالذهاب إلى الدورة التدريبية. 

ب) ستذهب فقط إذا قامت الشركة بدفع تكاليف الدورة. 

ج)ستكون Lights‏ للذهاب حتى إذا اضطررت لدفع تكاليف الدورة. 
5- شعرت بالإعياء ذات صباح وتساءلت إذا كنت قد أصبت بنزلة 

برد قوية أو حتى بالأنفلونزاء فكيف ستتصرف؟ 

أ) تأخذ إجازة مرضية وتأمل أن تتحسن حالتك. SEY‏ سترتاح هذا 

اليوم في المنزل. 

ب) تذهب J}‏ العيادة وتسأل الطبيب إذا كانت حالتك» تسمح 
6- مرة تذمرت وشكوت لأصدقائك أو لاسرتك من حال الشركة 

(الوظیفة) التي تعمل بها؟ 

Lass أ)‎ 


ب أحياناً 


SS سب‎ 


سلسلة تطوير الهارات الحياتية 
ج( تاک لا 

7- أين تری نفسك خلال حمس سنوات من الآن؟ 
) غالباً في نفس مكاني» آودي نفس العمل. 

ب) آمل أن أكون في وظيفة أفضل. 
ج) آنا أنوي أن أترقى في عملي خلال خس سنوات بالتأكيد. 

8- طلب منك الذهاب إلى دورة تدريبية تتطلب المبيت خارج النزل» 
وصادف أن المكان الذي ستأخذ فيه الدورة يبعد خسة أميال فقط عن 
منزلك. فماذا ستقول؟ 
) تقول انك ستذهب دة الدورة لکنك ستبیت ف منزلك OF‏ 

المسافة قريبة إلى منزلك. 
ب) تقول بأنك ستذهب إلى الدورة» ولكن ستبيت فقط إذا طلبت 
الشركة أن تفعل ذلك. 
ج) تقول بأنك ستبيت BY‏ جزء من فريق عمل ولا تريد أن تكون 
شاذا وسطهم. 
9- هل تشعر بضیق الصدر في الصباح الباکر؟ 
أ) فقط إذا كان يوم عمل. 


ب) نعم أشعر بذلك Ghat‏ 
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مهارات وفن التحفيز 
ج) نادراً جداً حيث أعتبر أن كل يوم يمثل Lad‏ جديداً ومثيراً. 
0-هل تبحث عن وظيفتك خارج العمل؟ 
آ) لاء آنا آنسی کل ما یتعلق بالعمل بأسرع ما يمكن بمجرد إنتهاء يوم 


Hes 
ب) أفعل ذلك أحياناً‎ 

1- هل تقوم بالعمل الذي طالا حلمت بالقيام به ؟ 
أ- على الإطلاق 


ج) نعم» هو ما كنت داثماً أخطط للقيام به. 
2- هل تعتقد أن الذكاء يؤدي إلى النجاح ؟ 
ج( الذكاء وحده لا يقودنا نحو النجاح. 
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سلسلة تطوير المهارات ine)‏ 
ب) نعم» ولو أني ساکون La‏ جداً قبل إجراء مشل هذه 
الإجتماعات. 
ج) نعم فهي فكرة ممتازة وفرصة جيدة لمناقشة تفاصيل كل ما يختص 
بمهام وظيفتي. 
4- هل تعتبر نفسك عديم الرحمة ؟ 
أ) لا أنا لا أحب الأشخاص الذين يفتقرون الى الرحمة. 
ب) رما قليلا 
ج) آخشی أن أكون كذلك حینما يتعلق الأمر بالوصول الى ما آرغب 
5- ما هو شعورك تجاه إجراء القابلات الشخصية ؟ 
أ) أكون فزعاً. 
ب) را أكون متوتراً بعض الشىء 
ج) أستمتع جداً بالمقابلات الشخصيةءفهي فرصة لعرض قدراتي 
6- حصل أحد زملائك في العمل على ترقية. فما هو شعورك تجاه 


ذلك؟ 
أ) تفرج لزميلك 


00 رت 


مهارات وفن التحفيز 
ب) تحسده بعض الشيء 
اج( تکون متضایقاً جدا وترید معرفة سبب عدم ترقيتك بدلاً منه 
والخطأ الذي حدث. 
7- ما رأيك في العمل الشاق ؟ 
أ) متعب جداً 
ب) Wb Le‏ أتقاضى أجراً في مقابله. 
ج) أنه وسيلة تحقق غاية. 
8- ماذا تفعل إذا ربجت مبلغاً ضخماً ( في اليانصيب ) 
) أستقيل من عملي وأعيش حياة مترفة 


ب) أستثمرها في مشروع يديره لي شخص ما أدفع له راتبا مقابل 
ذلك. 


ج) أقوم بإدارة مشروع يتطلب جرأة لتنفيذه. 
9-هل تحب أن تترأس اللجان ؟ 

أ) ليس تماما 

ب) فقط إذا كنت مضطراً قد أرأس UL‏ عرضية. 


ج) أفضل أن آراس EL‏ أية مؤسسة أكون عضواً فيها. 


ملسلة تطوير المعارات الحياتية 
0 إذا كانت لديك Lage‏ معيئة» فكيف ستستغلها ؟ 
أ) قد أقوم بتحويلها إلى هواية جميلة. 
ب) أدخرها لوقت الحاجة. 
ج) أحاول أن أستغلها في حياتي الهنية إذا أمكن. 
21( هل تعتقد أن الممارسة تؤدي الى الإتقان ؟ 
أ) لا يوجد شخص كامل. 


ی الوقت الال 


ج) نعم فکلما اجتهدت في عمل شىء che‏ تحسن أداؤك فیه. 
2 هل تومن بقوة الادراك المؤخر ( إدراك الأحداث الاضية بعد 
حدوثها) 
أ) لاء لأنك لا يمكن أن تعيد الماضي. 
ب) HLT‏ على ما أعتقد» OY‏ التفكير في الاضی يجعلك تكتسب 
الحكمة. ۱ 
ج) من الهم أن ننظر الى الوراء وحلل آخطاء‌نا لضمان عدم تكرارها 
في المستقبل 
23( هل من الهم أن تثير إعجاب الشخص الناسب ؟ 
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مهارات وفن التحفیز 
أ) لاء لأن هذا يعتير نفاقاً وقلقا. 
ب) أحياناً. 
ج) نعم. 
24( أي من هذه الشخصیات تحب أن تصافحه وتحبیه ؟ 
Cl‏ آپنشتن. 
ب) ابن النفیس 
ج) دافنشي 
5 من أين تحصل على التحفیز. 
أ) من رئيسك في العمل 
ب) من عائلتك 


چ من داخلك 


MOQ os‏ ی 


سلسلة تطوير الضارات الحياتية 


التقویم 
إمنح نفسك درجتین عن کل إجابة من اجموعة (ج) ودرجة 
واحدة على کل |جابة من المجموعة (ب) وصفراً عن کل إجابة من 


المجموعة )1( 


تقديرك من 40 - 50 درجة 

إذا J‏ تكن شخصا ناجحاً بالفعل ستکون يوماً ماء وایضاً إذا كنت 
ناجحاً بالفعل فانك ستصل بالتاکید إلى درجات أعلى في الستقبل. 
فأنت تملك کل القومات اللازمة للنجاح والطموح.والتی تدرك جيدا 
آنها ستوصكك إلى غايتك التي تعلم أنك قادر على تحقيقهاء ودائماً ما 
حرصت على ألا تصل إلى درجة إدمان العمل على حساب نفسك 
وأسرتك وسعادتك على وجه الخصوص» وطالا coed‏ في تحقيق 
التوازن بين العمل وحياتك الشخصية. فستحقق معظم أهدافك في 
الحياة على كل من الصعيدين الشخصي والمهني. 
تقديرك من 20 الى 39 درجة 

أنت تطمح النجاح» وتمتلك الصفات اللازمة لتحقيق AUS‏ 
ولكنك قد تحتاج إلى المزيد من الثقة بالنفس التی ستساعدك وتمكنك من 
تحقيق النجاح الذي تنشده» وقد يكون النجاح شيئاً حلمت به ولكنك 
لا تتوقع lal‏ أنه سیتحقق والأمر يرجع لك لترجمة هذه الأحلام إلى 


Ok 


مهارات وفن التحفیز 
واقع والعمل على إزالة هذه الشكوك في قدراتك أنت شخص مد في 
العمل» ولكن هل كل هذه الجدية تخدم الآخرين ولا تستفيد أنت بها؟ 

إذا كان الأمر كذلك فحاول أن تقنع نفسك بأن الجدية في العمل 
ستجلب لك ثمارهاء وأنها فقط مسألة وقت حتى تشعر بلذة هذه 
الثمار. 

وإذا غکنت من إقناع نفسك Ob‏ ذلك Ke‏ فعليك بعد ذلك أن 
تسعى لإقناع الآخرين بجدوی الجدية في العمل» وعلى الرغم من أن 
هذا الأمر صعب دائماً لكنه حتماً يكون ممكناً كما أثبتت التجارب. 
تقديرك أقل من 20درجة. 

إنك تحتاج إلى بذل الكثير من الجهد والالتزام إذا كنت ترغب في 
النجاح في مهنتك. ولكن هل هذا فعلا ما تبتغيه من حياتك ؟ فقد ترى 
أن السعادة أهم من النجاح. فحينما تعنى السعادة للكثير من الناس أن 
يكونوا ناجحين جداً في عملهم» فهي قد تعنى لك استقرار الحياة 
العائلية» أو تكون وظيفة ثابتة بدون مسئوليات كثيرة وعرتب شهري 
ثابت» فقط تذكر أن لكل فرد شخصيته المختلفة وأن السعادة أن تحب ما 
تفعل» وليس أن تفعل ما تحب. 


سلسلة تطویر الهارات الحباتية 
سر سور و و و ار اس مرس 
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